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Oira Psychosociale risico’s

Online interactive Risk Assessment

Inhoud

»Samenwerking —
»Opbouw
» Structuur |

»Voorstelling




Oira Psychosociale risico’s OJRA

Samenstelling werkgroep

* Federale overheidsdienst voor Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg

o HUA FEDERALE OVERHEIDSDIENST
Werkgelegenheid, Arbeid
3 en Sociaal Overleg
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* Werkgevers vertegenwoordiging
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* Sociale partners /
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Oira Psychosociale risico’s OJRA

Online interactive Risk Assessment

Opbouw
* Opbouw in en (je kan zelf kiezen wanneer je deze doorloopt)
* ledere module bevat waarop je met ja of nee kan antwoorden

* Elke stelling bevat:
* Korte
. (bvb websites)
* Relevante
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Oira Psychosociale risico’s OURA

Online interactive Risk Assessment

Structuur: De 5 A’s

Module 1: Psychosociaal welzijn — Alarmsignalen en wettelijke verplichtingen
Module 2: Arbeidsorganisatie

Module 3: Arbeidsinhoud
Module 4: Arbeidsvoorwaarden

Module 5: Arbeidsrelaties
Module 6: Arbeidsomstandigheden
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Module 1: Psychosociaal welzijn OJRA

Submodule 1.1 — Alarmsignalen in mijn onderneming

Ziekte-
afwezigheden

Signalen
van stress
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Module 1: Psychosociaal welzijn OIRA

Online interactive Risk Assessment

Submodule 1.2 — Wettelijke verplichtingen

Preventieadviseur psychosociale aspecten

= Vertrouwenspersoon

Afspraken ter voorkoming van grensoverschrijdend gedrag

Register voor signaliseren van geweld, pesterijen, en ongewenst seksueel gedrag door derden

¥ Beleid mbt gebruik van alcohol en drugs op het werk

B didewe TSNS



Module 2 - Arbeidsorganisatie OIRA

interactive Risk Ass

Onderlinge
communicatie en

Aanpakken van
signalen van

samenwerking malaise

Informatie en
opleiding over Inspraak in
gezondheids- en | beslissingen
veiligheidsrisico’s '
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Module 3 - Arbeidsinhoud OIRA

Online interactive Risk Assessment

Duidelijk Beslissings- Inzet van kennis Emotioneel Complexiteit
takenpakket en ruimte taken en belastende van taken
kennis eigen vaardigheden werksituaties
verantwoordelijk
heid en rol

B didewe TSNS



Module 4 - Arbeidsvoorwaarden

Nodige opleiding
op werk goed uit te

Evenwicht
werk/privé

Co

!
Feedback

Feedback over
functioneren
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Module 5 — Arbeidsrelaties OJRA

Online interactive Risk Assessment

Respectvolle Respectvolle Elkaar Waardering Eerlijke
samenwerking samenwerking ondersteunen behandeling
werknemers met

leidinggevende

B didewe TSNS



Online interactive Risk Assessment

)
Module 6: Arbeidsomstandigheden OJRA

Psychosociale effecten (angst, stress, onzekerheid,..) tgv ...

@ Werken met gevaarlijke stoffen

&

Fysiek belastende taken

Omagevings- en plaatsgebonden factoren
g g P g

Beeldschermwerk

Telewerk

>,

[J8 Informatie- en communicatietechnologieén (ICT)

2" Nachtarbeid

P idewe S
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O ira PSYCh OSOC a I e r S CO S (to do nieuwe screenshot als het online staat) O'RA

Voorstelling

< C (v @& oiraprojecteu/oira-tools Q Y = ¢ N o

IDEWE Apps

(o]

European Agency 3} sal OOEBOAS

¥ for Safety and Health  [JIRE 0' Elnews | Search Q|
at Wk

Online interactive Risk Assessment

i | What's new | Risk assessment | Micro and Small Enterprises | OiRA & Tools | Partners | Promotional resources

The OiRA sectoral tools provided here are to enable micro and small enterprises to carry out risk assessments. The tools are free to download and can
be easily accessed by clicking on the relevant link. Each link is accompanied by a short description of the tool and the name of the OiRA partner who
developed it. Tools can be searched by country, language and sector.

Country ¥

o Belgium (24)

. Bulgaria (41)
24/11/2020 Access the tool (£
. Croatia (5)

-0
B cyprus (1) o) _
B Czech Republic (9) m Real estate businesses

B Eulevel (16)
B Finland (3)
B France (11)




Registreren en inloggen

Welkom [

Wilt u OiRA uitproberen? Start een proefsessie of registreer om echt te beginnen.

Als u een geregistreerd gebruiker bent, kunt u hier inloggen. e

Wat is OiRA?

O/RA

Online interactive Risk Assessment

OiRA staat voor Online interactive Risk Assessment. Het is een op het web gebaseerde tool om risicoanalyses op het gebied van gezondheid en veiligheid op uw werkplek uit te voeren.

Toon meer...

Registreren

E-mailadres
Gewenst wachtwoord

Wachtwoord opnieuw invoeren

Volgende

E-mailadres

hilde.deraeve@idewe.bd

Wachtwoord (lk ben mijn wachtwoord vergeten)

O Aangemeld blijven

Hebt u nog geen account? registreer u dan eerst.

| Login Annuleren
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Titel kiezen en starten OJRA

Online interactive Risk Assessment

l # Voorbereiding

OiRA psychosociale risico's

Meer informatie over deze tool...

ier kunt u een naam opgeven. Dit maakt het eenvoudiger om later verder te gaan met deze RIZE. @
EST|

O Stuur me occasionele e-mails met nieuws over deze tool

x Verlaten




Online interactive Risk Assessment

Participatie O;RA

Via tool preview of via deelfunctie

Deel uw oira-risicoanalyse binnen uy bedrijf

# Voorbereiding

Laat je collega’s participeren

< Participatie

© Beoordeling Eén van de sleutelelementen voor goed leiderschap op gebied van veiligheid en gezondheid op het werk is werknemersparticipatie.
Werkgevers zijn wettelijk verplicht om werknemers te raadplegen over veiligheids- en gezondheidskwesties. Maar er zijn voordelen om

¥ Advies verder te gaan dan de minimumbepalingen. Veiligheids- en gezondheidsmanagement zal eerder slagen als het de actieve participatie
van de werknermers aanmoedigt en een dialoog instelt tussen werknemers en het management.

B Rapport

Bepaal de beste manier om uw personeel erbij te betrekken! U kunt bijvoorbeeld een vergadering of een focusgroep met werknemers
houden en samen de respectieve delen van de risicobecordeling doornemen. U kunt ook de inhoud van het instrument of delen ervan

.. downloaden of afdrukken en ter informatie en feedback met uw werknemers delen.
~ Bekijk uw voortgang

% Verlaten Volgende ¥ Print een tool preview Download een tool preview

B idewe TSNS



https://beswic.be/nl/kmo/oira-uw-online-risicoanalyse/deel-uw-oira-risicoanalyse-binnen-uw-bedrijf-met-een-sectororganisatie

Beoordeling

Module 1: Psychosociaal welzijn

# Voorbereiding

< Involve

@ Beoordeling

Psychosociaal welzijn -Alarmssignalen en
wettelijke verplichtingen

Alarmsignalen in mijn onderneming

1.2 Wettelijke verplichtingen

X

Arbeidsorganisatie

Arbeidsinhoud

w

Arbeidsvoorwaarden

.

Arbeidsrelaties

w

S

Arbeidsomstandigheden

=]

Aangepaste risico’s

@ Niet bekeken Overgeslagen
& Risico niet aanwezig

¢ Advies

B Rapport

4 Status

% Verlaten

® Risico aanwezig

@ = O =

Psychosociaal welzijn -Alarmssignalen en
wettelijke verplichtingen

Deze module is onderverdeeld in 2 submodules. In submodule 1.7 Alarmsignalen in mijn
onderneming staan we stil bij een aantal signalen of knipperlichten die je als werkgever kan
opmerken en die erop kunnen wijzen dat één of meerdere werknemers zich niet goed voelen op
het werk. Beschouw deze submodule als een pre-screening.

Het beheer van de psychosociale risica’s op het werk maakt onlosmakelijk deel uit van het beleid
inzake welzijn op het werk. De wettelijke verplichtingen die hieraan gekoppeld zijn, worden
behandeld in submodule 1.2.

Volgende

O/RA

Online interactive Risk Assessment




Online interactive Risk Assessment

Beoordeling
Submodule 1.1 Alarmsignalen in mijn onderneming

<2 O
# Voorbereiding
e Alarmsignalen in mijn onderneming
© Beoordeling Wanneer iemand zich niet goed in zijn vel voelt op het werk, zal dit onvermijdelijk gevolgen hebben voor zowel de
werknemer zelf als voor zijn werk en zijn collega’s.
1 Psychosociaal welzijn -Alarmssignalen en wettelijke
verplichtingen Er zijn een aantal vormen en gevolgen van psychosociale risico's die een belangrijk signaal kunnen zijn dat werknemers
11 Alarmsignalen in mijn onderneming zich niet goed voelen in de onderneming. Mogelijke signalen die je best in het oog houdt zijn: frequente kortdurende
1.1.1 Er zijn in de onderneming herhaalde kortdurende of langdurige afwezigheden, langdurige afwezigheden, conflicten, onrespectvol gedrag op het werk, stress, burn-out en
@ :;\:edz;gbl’:;deer::r:iizl?s ziekte die een impact hebben op de werking personeelsverloop_
1.1.2 Er zijn in de onderneming conflicten die een impact hebben op . A . . . o -
O de werking van de onderneming. In deze module sta je stil bij een aantal signalen of knipperlichten die je als werkgever kan opmerken en die er op kunnen
() 1.1.3 Er wordt aandacht besteed aan signalen van stress en burn-out. wijzen dat één of meerdere werknemers zich niet goed voelen op het werk. Beschouw deze module als een pre-
(5) 1:1:4Eris aandacht voor het personselsverloop dat een impact heet screening. De daaropvolgende modules geven je handvaten om op maat van je onderneming te werken aan het welzijn
op de werking van de cndermeming. van jOUW werknemers.
1.2 Wettelijke verplichtingen MEER INFORMATIE NODIG?
LR « https://werk.belgie.be/nl/publicaties/knipperlichten-psychosociale-risicos-op-het-werk-gebruikersgids-en-tools
3 Arbeidsinhoud » https.//werk.belgie.be/nl/publicaties/eerste-hulp-voor-meer-psychosociaal-welzijn-kmos
4 Arbeidsvoorwaarden
5 Arbeidsrelaties
& Arbeidsomstandigheden
o Aangepaste risico's
£ Volgende




RS 1.1.1

| Beoordeling

# Voorbereiding
= Involve

@ Beoordeling

1 Psychosociaal welzijn -Alarmssignalen en wettelijke
verplichtingen
\ 1.1 Alarmsignalen in mijn onderneming

1.1.1 Er zijn in de onderneming herhaalde kortdurende of langdurige
G) afwezigheden wegens ziekte die een impact hebben op de werking
van de onderneming.

@ 1.1.2 Er zijn in de onderneming conflicten die een impact hebben op
de werking van de onderneming.

@ 1.1.4 Er is aandacht voor het personeelsverloop dat een impact heeft
op de werking van de ondememing.

12 Wettelijke verplichtingen

Arbeidsorganisatie

5]

Arbeidsinhoud

w

Arbeidsvoorwaarden

B

Arbeidsrelaties

tn

Arbeidsomstandigheden

-3

o Aangepaste risico's

@ 1.1.3 Er wordt aandacht besteed aan signalen van stress en burn-out.

O:RA

Online interactive Risk Assessment

0iRA ft 6 L
Er zijn in de onderneming herhaalde kortdurende of langdurige afwezigheden wegens

ziekte die een impact hebben op de werking van de onderneming.

Selecteer of voeg maatregelen toe die al van kracht zijn.
Het verder uitvoeren van deze OiRA.

Niet alle
maatregelen zijn
noodzakelijk.

H  hasnreakhaar makan van ziakte-afwazinhaid nn hat warlk

O
(]
U Door deze OiRA verder in te vullen krijg je een zicht op de mogelijke oorzaken van werkgerelateerde ziekte-afwezigheid.
O
(]

» Op regelmatige basis deze OIRA invullen samen met je werknemers Sommige keuzes zijn
s De gepaste maatregelen nemen om de aandachtspunten aan te pakken en de positieve punten te bevorderen. De GiRA wellicht niet nodig /
helpt je om te komen tot een gestructureerd actieplan. relevant voor jouw

organisatie.
Volstaan de maatregelen die u net hebt geselecteerd?

O Ja, het resterende risico is aanvaardbaar
O Neg, er zijn meer maatregelen nodig

Informatie A
Er zijn twee typen afwezigheden die een belangrijk signaal kunnen zijn van malaise, nl. herhaalde kortdurende
afwezigheid en langdurige afwezigheid.

Bij herhaalde kortdurende afwezigheid wegens ziekte moet rekening gehouden worden met afwezigheden
wegens ziekte van minder dan 30 opeenvolgende kalenderdagen die zich in het afgelopen jaar herhaaldelijk
(meer dan 3 keer) hebben voorgedaan bij dezelfde werknemer.

Overslaan Opslaan en verdergaan




Informatie

Beoordeling

Er zijn twee typen afwezigheden die een belangrijk signaal kunnen zijn van malaise, n

RS 1 .1 .1 herhaald~ "ot irmmda ~finminbhaid an lanadirias ~fioamicbaid
- Er zijn in de onderneming met afwi Notities
ziekte die een impact hebl ~ die zichi
N dezelfde N _ _
fr Voorbermdlng Selecteer of voeq maatrege|en toe ¢ LleZe comimentaar Zal ZIC -‘l_ﬂ.bEE z | NN nNnet rapp :'t -._'.Et"-l_” K. |HE_
< Involve O Het verder uitvoeren van deze O Bij afwe: u over dit risico zou willen schrijven.
O H  haenreskhaar makan van zie . -
0 _ _ Ziekte ve
© Beoordeling Door deze OiRA verder in te vullen |
O : gevolg v
1 Psychosociaal welzijn -Alarmssignalen en wettelijke 0O * Op regelmatige basis deze O ;
T « De gepaste maatregelen nen afwemgf
helpt je om te komen tot een -
S~ 11 Alarmsignalen in mijn onderneming o WEIlen v
1.1.1 Er zijn in de onderneming herhaalde kortdurende of langdurige Volstaan de maatrege|en dieunethk
G) afwezigheden wegens ziekte die een impact hebben op de werking Z kt
van de onderneming. O Ja, het resterende risico is aanv: IEKIE €r
1.1.2 Er_zijn in de ondernemiqg conflicten die een impact hebben op Nee, er ziin meer maatregelen n¢
@ de werking van de onderneming. O l g bo‘tbrEUF Bro n n en
@ 1.1.3 Er wordt aandacht besteed aan signalen van stress en burn-out. op de cQ
.1.4 Eris aandacht voor het personeelsverloop dat een impact heeft .
0 :);:d‘:airerking van ;e onde:epl"ning. pe pet ZIE"ktE‘ kL
. ettele verpictingen Informatie werkdrul Wet- en regelgeving
motivatis Wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de werkne
2 Arbeidsorganisatie Er zijn twee typen afwezighede — m h K
idsi afwezigheid en langdurige afwe van nun werl
3 Arbeidsinhoud DE 00r7Zz
« Arbeidsvoorwaarden Bij herhaalde kortdurende afwe : : o c
- : . . arbeidsa * Hoofdstuk Vbis - Bijzondere bepalingen betreffende de prev
s Arbeidsrelaties wegens ziekte van minder dan d hel
. Arbeidsomstandigheden (meer dan 3 keer) hebben voort S psychosociale risico’s op het werk, waaronder stress, gewel
o Aangepaste risicos MEER IN ongewenst seksueel gedrag op het werk

Codex over het welzijn op het werk

<
—
+ Van
e s Boek | titel 3 - Preventie van psychosociale risico's op het w



| Beoordeling
Risicostelling 1.1.1 (bij de keuze: nee, er zijn meer maatregelen nodig)

it

=’

L]

Voorbereiding

Involve

Beoordeling

1 Psychosociaal welzijn -Alarmssignalen en wettelijke

[X)

[

s

en

verplichtingen

1 Alarmsignalen in mijn onderneming

1.1.1 Er zijn in de onderneming herhaalde kortdurende of langdurige
@ afwezigheden wegens ziekte die een impact hebben op de werking
van de onderneming.

G) 1.1.2 Er zijn in de onderneming conflicten die een impact hebben op
de werking van de onderneming.

@ 1.1.3 Er wordt aandacht besteed aan signalen van stress en burn-out.

@ 1.1.4 Er is aandacht voor het personeelsverloop dat een impact heeft
op de werking van de onderneming.

Wettelijke verplichtingen

Arbeidsorganisatie
Arbeidsinhoud
Arbeidsvoorwaarden
Arbeidsrelaties
Arbeidsomstandigheden

Aangepaste risico's

O:RA

Online interactive Risk Assessment

0iRA ft 0 X
Er zijn in de onderneming herhaalde kortdurende of langdurige afwezigheden w

ziekte die een impact hebben op de werking van de onderneming.

al van kracht zijn.

¥ Het verder uitvoeren van deze OIRA.
Door deze OiRA verder in te vullen krijg je een zicht op de mogelijke oorzaken van werkgerelateerde ziekte-afwezigheid.

1. We gaan eerst
kijken welke
maatregelen je reeds
genomen hebt.

N\, . Selecteer of voeg maatregelen toe did

» Op regelmatige basis deze OIRA invullen samen met je werknemers.
» De gepaste maatregelen nemen om de aandachtspunten aan te pakken en de positieve punten te bevorderen. De OiRA helpt
je om te komen tot een gestructureerd actieplan.

(J Het bespreekbaar maken van ziekte-afwezigheid op het werk.

& Afspraken maken over ziektemelding.
» Werknemers informeren over de afspraken inzake ziekteverzuim.
» Leidinggevenden opleiden in wat ze moeten doen bij een ziektemelding.
» Er op toezien dat de afspraken omtrent ziektemelding consequent worden toegepast.

(J Afspraken maken over de opvolging van afwezige werknemers.
O Mogelijkheden uitwerken voor de terugkeer naar het werk.

© Voeg een ontbrekende maatregel toe 2. Daarna gaan we
kijken of je nog

maatregelen kan

toevoegen.

Volstaan de maatregelen die u net hebt geselecteerd? <+

\ O Ja, het resterende risico is aanvaardbaar
® Nee, er zijn meer maatregelen nodig

Measures A

Opslaan Opslaan en verdergaan

4 Overslaan



| Beoordeling

Risicostelling 1.1.1 (neen

[~

w

.

«

Voorbereiding
Involve

Beoordeling

Psychosociaal welzijn -Alarmssignalen en wettelijke
verplichtingen

Alarmsignalen in mijn onderneming

1.1.1 Er zijn in de onderneming herhaalde kortdurende of langdurige
@ afwezigheden wegens ziekte die een impact hebben op de werking
van de onderneming.

@ 1.1.2 Er zijn in de onderneming conflicten die een impact hebben op
de werking van de onderneming.

@ 1.1.3 Er wordt aandacht besteed aan signalen van stress en burn-out.

@ 1.1.4 Er is aandacht voor het personeelsverloop dat een impact heeft
op de werking van de onderneming

Wettelijke verplichtingen

Arbeidsorganisatie
Arbeidsinhoud
Arbeidsvoorwaarden
Arbeidsrelaties
Arbeidsomstandigheden

Aangepaste risico’s

¥

Online interactive Risk Assessment

OiRA

N RS S === Seee e

—

=)

¢ Er op toezien dat de afspraken omtrent ziektemelding consequent worden toegepast.

O Afspraken maken over de opvolging van afwezige werknemers.
O Mogelijkheden uitwerken voor de terugkeer naar het werk.
© Voeg een ontbrekende maatregel toe
Selecteer één of meer
Volstaan de maatregelen die u net hebt geselecteerd? van de bekende vaak
voorkomende
maatregelen als je hier
een actie wil aan

O Ja, het resterende risico is aanvaardbaar

Standaard maatregelen

koppelen.

Selecteer éen of meer van de bekende vaak

voorkomende maatregelen. / A

Het bespreekbaar maken van
ziekte-afwezigheid op het werk.

A'sprakenrrraken over de opvolg ng
van afwezige werknemers.

Mogelijkheden uitwerken voor de
terugkeer naar het werk =

ice the risk.

© Voeg een extra maatregel toe

Er zijn in de onderneming geen herhaalde kortdurende of langdurige afwezigheden wegens ziekte die een impact
hebben op de werking van de onderneming.

Reantwnnrd de valnandea wranen Het eveteam zal nn arnnd van ina antwnnrdan da nriariteit van het ricien harakanan

4 Overslaan Opslaan en verdergaan




Beoordeling

Risicostelling 1.1.1 (neen)

>

Voorbereiding
< Involve

© Beoordeling

1 Psych | welzijn -Alar ignalen en

larmsignalen in mijn

(@ 111 Eriinin e cniememing hashaaide kanzurends of angduripe sfuesigneden wegens siskie e sen imasat habsen o
de werking van de codememing.

L 11:2E
[ORE]
() 1.1.4 Eris sandacht voor het personesisverioop dat een impact heeft op de werking van de cndememing

i1 in de ondememing conflicten die cen impact hebben op de werking van de ondemerming.

vordt aandacht besteed aan signaler van stress en burn-cut.

2 Wettelijke verplichtingen

2 Arbeidsorganisatie

3 Arbeidsinhoud

+ Arbeidsvoorwaarden

= Arbeidarelaties

& Arbeidsomstandigheden

o Aszngepaste risicas

v Advies

E Rapport

#Z Status

% Verlaten

b

O:RA

Online interactive Risk Assessment

, er zijn meer maatregelen nodig

Measures ~

or describe any further measure to reduce the risk

vragen te

werknemer er nigt ow

rknemer makkelijks =n. Dazarnaast is het belangrjk te respecte

gesn diagnoses te stellen. Je kan steeds aan de werknemer v

randerd is. Hoe beter je de werknemer kent, hoa makkelijker het is om een s

g in diens gedrag op te

igheid op het werk durft te benoemen, zonder de medewerker indivi

Wie is er verantwoordelijk? @

Met de pijltjes

Hlee rechts kan je een
Budget @ getal (in Euro’s)
aangeven .
L
Begindatum
1 jul. 2024 .
Eind datum
37 aug. 2024 .

© Selecteer standaardmaatregelen © Voeg een extra maatregel toe

Er zijn in de onderneming geen herhaalde kortdurende of langdurige afwezigheden wegens ziekte die een impact hebben op de werking van de onderneming.




¥
| Beoordeling

Risicostelling 1.1.2 a, risico is aanvaardbaar

= = (0 (=
# Voorbereiding
Er zijn in de onderneming conflicten die een impact hebben op de werking van de onderneming.
< Involve
) \ Selecteer of voeg maatregelen toe die al van kracht zijn.
@ Beoordeling ]
™ Het verder uitvoeren van deze QiRA
1 Psych iazl welzijn -Alzr ignalen en lijke verplichti Doocr deze 0iRA verder in te vullen krijg je een zicht op de mogelijke werkgerelateerdes oorzaken van conflicten en grensoverschrijdend gedrag
Alarmsignzlen in mijn onderneming = Op regelmatige basis deze OiRA invullen samen met je werknemers.
e B S o T S T T e T e S e e » De gepaste maatregelen nemen om de aandachtspunten aan te pakken en de positieve punten te bevorderen. De OIRA helpt je om te komen tot een gestructureerd actieplan.
e ki e codememing. .
Eeodeab oy @ Het opstellen en bekendmaken van acties, structuren en procedures rond respectvol gedrag op het werk
- E P = Op regelmatig sis zorgen voor informatie en preventieacties rond respectvol gedrag op het werk
[GRREEECE eafizien Op regelmat format ct d g h
{2 112 Erward: mandach: bestesd 2an signalen van sireas en butrout = Het opstellen van een gedragscode rond respecivol gedrag op het werk
() 1.1.4Eris aandacht voar het pemanesisveriog dat een impact beeft op de werking van de ondememing. s Het zanstellen van een vertrouwenspersoon
» Het aanstellen van een preventieadviseur psychescciale aspecten
2 Weneljke verplichtingsn « Het uitwerken van de verplichte inteme procedure
= Het voorzien van een register voor het signaleren van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag gepleegd door derden
2 Arbeidsorgenisstie "
® Het bespreskbaar maken van signalen van conflicten en/of grensoverschrijdend gedrag.
3 Arbeidsinhoud » Het cregren van openheid in je onderneming om meldingsn van conflicten, pesterijen, geweld, ongewenst seksueel gedrag bespreskbaar te maken. Dit kan je doen door te luisteren naar je werknemer en
+ Arbeidevoarwaarden vragen te stellen. Door zelf interesse en bezorgdheid te tonen, zal de werknemer makkelijker cpenlijk praten. Daarnaast is het belangrijk te respecteren wanneer esn werknemer er niet over wil praten. Je kan
steeds 3an de ielke mate jij als werkgever iets kan doen om de werksituatie 12 verbeteren.
s Arbeidsrelaties » Het aanspreken van je werknemer wanneer je merkt dat deze veranderd is. Bv. freguente afwezigheden, zich meer terugtrekken, minder vrolijk zijn, minder goed presteren, _. kunnen signalen zijn van
& Arbeidzomstandighaden problemen op de werkplek. Hoe beter j2 de werknemer kent, hoe makkeli ns gedrag op e merken. Het is belangrijk dat je problemen op het werk durft te benoemen.
. — » Het aanpakken van conflicten op de werkvloer die dreigen rgeren. t positieve effecten hebben. Wanneer het conflict echter verergert en langer duurt,
o Aangepaste risicos . ) . . . . e X .
= wordt het steeds moeilijker op te lossen en beinvlcedt dit het werk negatief. Blijf neutraal, luister naar ieders verhaal en cordeel nist te snel. Indien het conflict intern niet opgelest raakt, kan je een berosp doen
op je preventieadviseur osociale aspecten voor 2en risicoanzlyse van de specifiske arbeidssituatie. Zijn of haar analyse kan een grote hulp zijn bij het bepalen van de meest geschikte maatregelen
= Het in gesprek gaan met je werknemers wanneer deze grensoverschrijoend gedrag ervaren. Herinner hen aan de bestaande structuren binnen het bedrijf waar ze in alle vertrouwelijkheid gehoord kunnen
worden (vertrouwensperseon, preventieadviseur psychosociale aspecten). Vervolgens nagaan welke protlemen hierachter schuilen en er maatregelen tegen nemen.

0 Vioeg een ontbrekende maatregel toe

T Advies
B R olstaan de maatregelen die u net hebt gesslectesrd?
apport N
@ Jz, het resterende risico is aanvaardbasr
O Nee er zijn meer maatregelen nodig
~ Status
® Verlaten

Informatie ~

raar mensen samenwerken. Als er niet goed mee wordt omgegaan of als men het te lang laat aanslepen, kunnen conflicten wel een negatief effect hebben
wierk.

Conflicten ontstaan overal
op de werknemers en het

Soms kan dit zelfs evolueren naar grensoverschrijdend gedrag deor collega's, een leidinggevende of derden. Onder grensoverschrijdend gedrag verstaan we pesterijen (bv. isoleren,
iemand in diskrediet brengen, zich verhinderen zich te uiten, onrechtmatige controle uitoefenen, ismands integriteit aantasten, ...), (verbaal of fysiek) geweld en ongewenst seksueel
gedrag op het werk. Het kan ontstaan vanuit iets heel onschuldigs (bv. plagen), maar kan escaleren tot een onaangename situatie voor alle partijen. Grensoverschrijdend gadrag is iets

< Overslaan Opslaan en verdergaan

4” idewe




Online interactive Risk Assessment

Rapportering — Actieplan/ plan van aanpak O;RA

P

AutoSave off) Plan van aanpak j (1) - Protected...

* Saved to this PC v

(D PROTECTED VIEW Be careful—files from the Internet can contain viruses. Unless you need to edit, it's safer to stay in Protected View. Enable Editing

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Automate Help

#r Voorbereiding A1 < S OiRA psychosociale risico's - Plan van aanpak
- & B C b} E E G H o i
< Involve
OiRA psychosociale risico’s - Plan van aanpak O‘RA
© Beoordeling ] /)
R Titel Datum bewerking 28 juni 2024
¥ Advies 2
Sectie Risico Risiconu Categorie Maatregelen Startdatum | Einddatum| Yerantwoordelijke| Budget Status [_Dlanned, In process, Opmerkinge
B Rapport | mmer implemented] n
Het bespreekbaar maken van ziekte-afwezigheid op het
Psychoso werk.
ciaal - Het cregren van openheid in je ondernerming am
# Status welzijn - afwezigheid op het werk ornwille van ziekle bespreekbaar te
s Alarmzsi rnaken. Dit kan je doen door te luisteren naar je werknerner
gnalen en en vragen te stellen. Door zelf interesse en bezorgdheid te
wettelijke |Er zijnin de onderneming geen herhaalde kortdurende tonen, zal de werknerner makkelijker openlijk praten.
% Verlaten verplichti |of langdurige afwezigheden wegens ziekte die een 111 laag Daarnaast is het belangrijk te respecteren wanneer een 2024-07-01 | 2024-07-31  |Hilde
ngen, irmpact hebben op de werking van de onderneming werknerner er niet over wil praten. Het iz aok belangrijk am
Alarmszig als werkgever geen diagnoses te stellen. Je kan steeds aan
nalen in de werknerner vragen in welke mate jij als werkgever iets
rijn kan doen omn de werksituatie te verbeteren.
onderne - Het aanspreken van je werknemer wanneer je merkt dat
rming deze veranderd is. Hoe beter je de werknerner kent, hoe
4 rakkelijker het is om een wijziging in diens gedrag op te

=

= <

Plan van aanpak

« Bestandsformaat: Office Open XML Workbook (.xIsx)
s Inhoud: Uw plan van aanpak voor alle in de branche RI&E opgenomen risico’s.

Te gebruiken om:
« de bestaande problemen/risico's op uw werkplek te beheren (specifieke taken, deskundigheid, verantwoordelijkheden,
deadlines)




)
Actieplan opmaken OJRA

Online interactive Risk Assessment

Onthouden

* Alle stellingen waarop “neen” wordt geantwoord, krijgen automatisch de categorie
“gemiddeld” toegewezen

* In het deel actieplanning kunnen één of meerdere maatregelen worden toegevoegd

* De gebruiker kan kiezen uit voorgeprogrammeerde maatregelen in de tool of zelf een
maatregel invullen

B didewe TSNS



Rapportering OJRA

Na de actieplanning =» meerdere rapporten:

* Algemeen, uitgebreid rapport in Word (full rapport)

* Rapport overzicht risico’s




Compact

» Bestandsformaat: Word (.docx)
+ Contains: Concise information and input provid

Rapportering

y you throughout the risk assessment process.

Use it to:
+ Provide a concise overview over your current status for internal use.

f Voorbereiding

2 Involve

Full Report

« Bestandsformaat: Word (.docx)
+ Bevat: alle informatie en input die u hebt verstrekt tijdens alle stappen van de risicoanalyse

® Beoordeling

¢ Advies

Te gebruiken om:
« Bewijs te leveren aan toezichthoudende instanties (Inspectie Toezicht van het welzijn op het werk)

Bk Rapport

S Actieplan

® Verlaten » Bestandsformaat: Office Open XML Workbook ( xlsx)
» Inhoud: voornaamste elementen om de risico's op uw werkplek op doeltreffende wijze te beheren.

Te gebruiken om:
s de bestaande problemen/risico's op uw werkplek te beheren (specifieke taken, deskundigheid, verantwoordelijkheden,



Rapportering

Compact Rapport

O/RA

Tirel

Staff who participated in the risk assessment

Lancering 26 november

Risk Description

Meosures in Place

Dztum bewerking
20 november 2024

Planned Measures

Alarmsignalen in
mijn onderneming

1.1.1 Er is aandacht voor herhaalde kortdurende of langdurige
afwezigheden wegens ziekte die een impact hebben op de werking van de
onderneming.

Priariteit: gemiddeld
Er zijn twee typen afwezigheden die een belangrijk signaal kunnen
zijn van malaise, nl. herhaalde kortdurende afwezigheid en
langdurige afwezigheid.
Bij herhaalde kortdurende afwezigheid wegens ziekte moet rekening
gehouden worden met afwezigheden wegens ziekte van minder dan
30 opeenvolgende kalenderdagen die zich in het afgelopen jaar
herhzaldelijk (meer dan 3 keer) hebben voorgedaan bij dezelfde
werknemer.
Bij afwezigheden van lange duur wegens ziekte gaat het om
afwezigheden wegens ziekte van meer dan 30 aaneensluitende
kalenderdagen. Let wel op: afwezigheden als gevolg van bevallings-
of ouderschapsverlof worden niet meegerekend. Langdurige
afwezigheden hebben vaak een impact op de onderneming en op het
psychosociaal welzijn van de werknemer.
Ziekte en ziekte-afwezigheid, zowel werkgerelateerde als niet-
werkgerelateerde (bv. botbreuk, kanker, ...) hebben in de eerste
plaats invloed op de werknemer zelf, maar ook op de collega’s en de
onderneming. Veelvuldige en/of langdurige afwezigheden door ziekte
kunnen leiden tot een verminderde kwaliteit van de dienstverlening,

Afsprakem maken over de opvolging van afwezige
Werknemers.

- Bekijken wie er vanuit de organisatie de meest
geschikte persoon is om contact te houden met de
afwezige werknemer.

- Afspraken maken over het contact houden met de
afwezige werknemers tijdens ziekte.

- Afspraken maken over welke taken moeten
overgedragen worden.

- Magaan of werkgerelateerde aspecten bijdragen
aan de afwezigheid bijvoorbeeld om te voorkomen
dat andere collega’s om dezelfde reden zouden
uitvallen.

Mogelijkheden uitwerken voor de terugkeer naar
het werk.

- De arbeidsarts op de hoogte brengen van elke
werknemer die langer dan 4 weken
arbeidsongeschikt is.

- Bij langdurige afwezigheid de werknemer ervan
bewustmaken dat eventuele aanpassingan mogelijk
zijn en de werknemer informeren over de
mogelijkheid om een raadpleging voorafgaand aan
de werkhervatting bij de arbeidsarts te vragen. De

20.11.2024
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O:RA

Risk Description

Measures in Place

Online interactive Risk Assessment

Planned Measures

een hoge werkdruk bij de collega’s en de werknemer die terugkomt
uit ziekte, verminderde_motivatie, een verslechterende sfeer, .. .
De oorzaken van deze herhaalde of langdurige afwezigheid kunnen
liggen in de arbeidsomstandigheden, de arbeidsinhoud, de
arbeidsorganisatie, de arbeidsrelaties of de arbeidsvoorwaarden.
Deze oorzaken worden in de volgende modules behandeld.

MEER INFORMATIE NODIG?

* Van afwezig ziin tot er wel ziin
s Re-integratie op het werk
* Checklists Re-intepratie op het werk

Meosures already in place:
- Het bespreekbaar maken von ziekte-afwezigheid ap het werk.

- Het cregren van openheid in je onderneming om afwezigheid op
et werk omwille van ziexte bespreekbaor te maken. Dit kan je
doen door te luisteren noar je werknemer en vragen te stellen. Doar
zelf interesse en bezorgdheid te tonen, zal de werknemer
makkelijker openlijk proten. Doarnaast is het belangrijk te
respecteran WONNESr een Werknemer er niet over wil praten. Het is
aak belgngrijk om als werkgever geen diagnases te steilen. Je kan
stesds gan de werknemer vragen in welke mate jif als werkgever
iets kan doen om de werksituatie te verbeteren.
- Het aonspreken van je werknemer wanneer je merkt dat deze
veranderd is. Hoe beter je ae werknemer kent, hoe makkelijker het
is am een wijziging in diens gedrog op te merken.
- Het is belangrijk dat je de impact van de zickte-afwezigheid op het

werknemer informeren over de magelijkheid om
een re-integratietraject aan te vragen.

- Een raadpleging inplannen voor de werknemers
die onderworpen zijn aan gezondheidstoezicht
(veiligheidsfunctie, functie met verhoogde
waakzaamheid of activiteit met een welbepaald
risico) wanneer de werknemer na afwezigheid van 4
weken of meer (cmwille van ziekte, aandoening,
ongeval of zwangerschap) het werk wil hervatten.

20,1121
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Compact
Ra p p o rte r i n g » Bestandsformaat: Word (.docx)

+ Contains: Concise information and input provided by you throughout the risk assessment process.

Use it to:
+ Provide a concise overview over your current status for internal use.

f Voorbereiding

2 Involve

Full Report
® Beoordeling

« Bestandsformaat: Word (.docx)

Bevat: alle informatie en input die u hebt verstrekt tijde Pen van de risicoanalyse

¢ Advies

Te gebruiken om:
« Bewijs te leveren aan toezichthoudende instanties (Inspectie Toezicht van het welzijn op het werk)

Bk Rapport

S Actieplan

® Verlaten » Bestandsformaat: Office Open XML Workbook ( xlsx)
» Inhoud: voornaamste elementen om de risico's op uw werkplek op doeltreffende wijze te beheren.

Te gebruiken om:
s de bestaande problemen/risico's op uw werkplek te beheren (specifieke taken, deskundigheid, verantwoordelijkheden,



Online interactive Risk Assessment

Ra p p o rte rin g :elrr’;.ﬁggt?s;:;aa| welzijn -Alarmssignalen en wettelijke OJRA

1.1 Alarmsignalen in mijn onderneming

Ra p p O rt 1.1.1 Er is geen aandacht voor herhaalde kortdurende of langdurige
afwezigheden wegens ziekte die een impact hebben op de werking van
de onderneming.

Dit is een risico in de categorie gemiddeld.

Er zijn twee typen afwezigheden die een belangrijk signaal kunnen zijn van malaise, nl.
herhaalde kortdurende afwezigheid en langdurige afwezigheid.

Bij herhaalde kortdurende afwezigheid wegens ziekte moet rekening gehouden worden met
afwezigheden wegens ziekte van minder dan 30 opeenvolgende kalenderdagen die zich in
het afgelopen jaar herhaaldelijk (meer dan 3 keer) hebben voorgedaan bij dezelfde
werknemer.

Bij afwezigheden van lange duur wegens ziekte gaat het om afwezigheden wegens ziekte
van meer dan 30 aaneensluitende kalenderdagen. Let wel op: afwezigheden als gevolg
van bevallings- of ouderschapsverlof worden niet meegerekend. Langdurige afwezigheden
hebben vaak een impact op de onderneming en op het psychosociaal welzijn van de
werknemer.

Ziekte en ziekte-afwezigheid, zowel werkgerelateerde. als niet-werkgerelateerde. (bv.
botbreuk, kanker, ...) hebben in de eerste plaats invloed op de werknemer zelf, maar ook
op de collega’s en de ondememing. Veelvuldige en/of langdurige afwezigheden door ziekte
kunnen leiden tot een verminderde_kwaliteit van de dienstverlening, een_hoge werkdruk bij
de collega’s en de werknemer die terugkomt uit ziekte, verminderde_motivatie, een
verslechterende sfeer, ... .

De oorzaken van deze herhaalde of langdurige afwezigheid kunnen liggen in de
arbeidsomstandigheden, de arbeidsinhoud, de arbeidsorganisatie, de arbeidsrelaties of de
arbeidsvoorwaarden. Deze oorzaken worden in de volgende modules behandeld.

MEER INFORMATIE NODIG?

+« Van afwezig zijn tot er wel zijn
» Re-integratie op het werk
o Checklists Re-integratie op het werk

Maatregel

Plan van aanpak
Het bespreekbaar maken van ziekte-afwezigheid op het werk.
- Het cre&ren van openheid in je ondememing om afwezigheid op het werk omwille van
ziekte bespreekbaar te maken. Dit kan je doen door te luisteren naar je werknemer en
vragen te stellen. Door zelf interesse en bezorgdheid te tonen, zal de werknemer
makkelijker openlijk praten. Daamaast is het belangrijk te respecteren wanneer een
werknemer er niet over wil praten. Het is ook belangrijk om als werkgever geen
diagnoses te stellen. Je kan steeds aan de werknemer vragen in welke mate jij als
werkgever iets kan doen om de werksituatie te verbeteren.
- Het aanspreken van je werknemer wanneer je merkt dat deze veranderd is. Hoe beter
je de werknemer kent, hoe makkelijker het is om een wijziging in diens gedrag op te
merken.
- Het is belangrijk dat je de impact van de ziekte-afwezigheid op het werk durft te

benoemen, zonder de medewerker individueel verantwoordelijk te achten.
Vereisten
Wie is er verantwoordelijk?




Bekijk uw voortgang 0;RA

Online interactive Risk Assessment
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Deel je RA met een externe dienst en laat valideren
Deelfunctie en validatiefunctie (validatie aanvragen)

# Voorbereiding
» Participatie
@ Beoordeling
¥ Advies

B Rapport

# Bekijk uw voortgang

X Verlaten

Deel uw oira-risicoanalyse met uw externe dienst

0iRA ft & 2L

é g O -
Advies

Het is mogelijk om hulp te vragen bij het invullen van een risicoanalyse of om zelf een risicoanalyse te maken en te laten valideren doeor
een externe dienst voor preventie en bescherming op het werk. De externe dienst kan uw risicoanalyse een officiéle validatiemarkering
geven. Een validatie kan alleen worden aangevraagd door gebruikers met het machtigingsniveau ‘Beheren’ of hoger.

Validatie aanvragen e

» Een externe dienst vinden.
¥ Een externe dienst aan uw organisatie toevoegen.

> Lees meer over externe diensten.

Vraag validatie van vergrendelde RA aan uw externe
dienst

B didewe TSNS


https://beswic.be/nl/kmo/oira-uw-online-risicoanalyse/deel-uw-oira-risicoanalyse-met-een-externe-dienst-en-laat-de-analyse-valideren
https://beswic.be/nl/kmo/oira-uw-online-risicoanalyse/deel-uw-oira-risicoanalyse-met-een-externe-dienst-en-laat-de-analyse-valideren
https://beswic.be/nl/kmo/oira-uw-online-risicoanalyse/deel-uw-oira-risicoanalyse-met-een-externe-dienst-en-laat-de-analyse-valideren
https://beswic.be/nl/kmo/oira-uw-online-risicoanalyse/deel-uw-oira-risicoanalyse-met-een-externe-dienst-en-laat-de-analyse-valideren

Voordelen OiRA

* Gebruiksvriendelijk
* Online

* Op maat van micro- en kleine bedrijven
* Stapsgewijze (gestructureerde) risicobeoordeling psychosociale aspecten

* Goede basis voor welzijnsbeleid in uw onderneming

* Ondersteund door de inspectie

* Volledig gratis

* Vraag uw externe dienst PBW om raad, ondersteuning en eventueel validatie

B didewe TSNS
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