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Zorg voor de zorgverlener: een must!

• Anderen hulp bieden = corebusiness van de zorgverlener

• Maar wat met de zorgverlener zelf ?

• Een psychosociaal welzijnsbeleid is een noodzaak én een wettelijke 
verplichting sinds vele jaren!
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 Huidige welzijnswetgeving 

• Wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de werknemers 
bij de uitvoering van hun werk
• Hoofdstuk Vbis. - Bijzondere bepalingen betreffende de preventie van 

psychosociale risico’s op het werk, waaronder stress, geweld, pesterijen en 
ongewenst seksueel gedrag op het werk 

• Codex over het Welzijn op het Werk
• Boek I

• Titel 3: Preventie van psychosociale risico’s op het werk

• Psychosociale risico’s op het werk ?
• Bv Agressie, conflicten, werkdruk, …
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Psychosociale risico’s in de zorgsector
• Op individueel vlak

• Fysieke belasting
• Morele belasting 
• Confrontatie met emotioneel beladen situaties, schokkende gebeurtenissen en 

traumatische ervaringen bij ernstige letsels en ziektes, lijden, overlijden, bij geweld, …
• Lastige en klagende patiënten
• Verbale en fysieke agressie vanwege patiënten, hun familieleden, …
• Onvoorspelbaarheid van het werk
• Zware werkdruk, hoog werktempo
• Hoge taakeisen
• Stress in het verkeer
• …
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Psychosociale risico’s in de zorgsector
• Op niveau van de organisatie

• Sociale relaties
• Onvoldoende sociale emotionele steun door leidinggevenden
• Onvoldoende mate van autonomie en verantwoordelijkheid
• Strikt geldende hiërarchische lijn
• Slechte organisatie op de afdeling
• Moeizame samenwerking met andere disciplines
• Weinig invloed op beleid van de organisatie
• Werkbelasting
• Wisselende uurroosters: ploegenwerk, nacht- en weekendwerk
• Overuren
• Tekort aan personeel
• Personeelsverloop
• …
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  Geweld op het werk
• Definitie in de welzijnswet: art. 32ter.- 1° Welzijnswet

• Elk feit waarbij een persoon psychisch of fysiek wordt bedreigd of aangevallen bij de uitvoering van het werk
• Bv Dreigen met fysiek geweld, fysieke agressie zoals directe slagen
• Bv Verbale bedreigingen of verbale agressie zoals beledigingen, denigrerende woorden, onterechte ernstige 

beschuldigingen, …
• Bv Non-verbaal: beledigende gebaren

• Door wie?
• Collega’s, leidinggevenden, werkgever
• Derden = externen

• Privépersonen
• Patiënten en hun familie, vrienden

• Werknemers van buitenaf
• Uitzendkrachten bv verpleegkundigen
• Externe hulpverleners bv ambulanciers
• Zelfstandige artsen
• Vrijwilligers
• Leveranciers
• ….
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  Verplichtingen werkgever
• Aanstelling van een preventieadviseur psychosociale aspecten (PAPS): 

art. 32sexies.- § 1 Welzijnswet
• Verplicht !
• Is NIET de interne preventieadviseur veiligheid 
• Meestal behorend tot de Externe Dienst voor Preventie en 

Bescherming op het Werk (EDPBW) = dezelfde dienst als de 
preventieadviseur-arbeidsarts

• Aanspreekpunt voor werknemers aangaande alle psychosociale 
risico’s op het werk

• Behandelt informele en formele verzoeken
• Voert psychosociale risicoanalyses uit of wordt er bij betrokken
• Adviseert (preventie)maatregelen
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  Verplichtingen werkgever

• Aanstelling vertrouwenspersoon (VP): art. 32sexies.- § 2 Welzijnswet

• Minstens 1 interne VP (op loonlijst) is verplicht vanaf 50 
werknemers
• Van toepassing sinds 1 december 2023

• Aanstelling VP is niet verplicht in het geval van minder dan 50 
werknemers tenzij CPBW/vakbondsafvaardiging/alle werknemers 
hierom verzoeken

• Mag enkel informele verzoeken behandelen, NIET de formele 
verzoeken
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  Verplichtingen werkgever

• Namen en contactgegevens uithangen/vermelden op een voor de 
werknemers gemakkelijke toegankelijke plaats: art. I.2-17.- § 2 Codex over 
het welzijn op het werk 
• PAPS
• VP
• Preventieadviseur (PA)-arbeidsarts 
• Interne preventieadviseur veiligheid
• EDPBW

• Opzoeking EDPBW
• Door werknemer via www.seed-connect.be of via Itsme
• Zie arbeidsreglement
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  Verplichtingen werkgever
• Interne procedure voor psychosociale risico’s in arbeidsreglement:  art. 

32noniesdecies Welzijnswet
• Moet contactgegevens bevatten van

• EDPBW
• VP indien aangeduid

• Mogelijkheid informeel en formeel verzoek
• Informeel

• Onthaal en luisteren, advies
• Of interventie 
• Of verzoening

• Formeel 
• Bescherming tegen represailles/nadelige maatregelen in geval van 

verzoek
• Pesterijen
• Geweld
• Ongewenst seksueel gedrag
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  Verplichtingen werkgever
Bijhouden van een Register voor feiten van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk 
(GPOSGW), gepleegd door derden/externen: art. I.3-3. Codex over het welzijn op het werk

• Op initiatief van werknemer verklaring laten registreren
• Beschrijving feiten GPOSGW en identiteit pleger indien gekend
• Data feiten
• Identiteit werknemer enkel wanneer werknemer akkoord is
• WN beslist of hij al dan niet een verklaring laat opnemen in register

• Bijgehouden door
• VP of interne PAPS
• PA belast met de leiding IDPBW wanneer PAPS extern en geen VP 

• Toegang tot register
• Werkgever
• VP en PAPS
• Interne PA belast met leiding Interne Dienst voor Preventie en Bescherming op het Werk
• Toezicht op het Welzijn op het Werk (TWW)
• Werknemers hebben geen toegang
• WG moet ervoor zorgen dat verklaringen worden opgenomen in register

• Bewaring verklaringen gedurende 5 jaar vanaf datum van verklaring

• = Instrument voor werkgever om risico’s te identificeren, te evalueren, en om maatregelen te nemen
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  Verplichtingen werkgever

• Een passende psychologische ondersteuning van gespecialiseerde 
diensten of instellingen: art. 32quinquies Welzijnswet
• Voor wie ?

• Slachtoffers van geweld gepleegd door derden/externen

• Aanduiding gespecialiseerde dienst door werkgever 
• Bv Rode Kruis, Pobos, EDPBW, …

• Verplicht advies van PAPS over de keuze van deze dienst: art. I.3-3. - § 2 Codex

• Kosten interventies
• Voor werkgever

12



  Verplichtingen werkgever
• Algemene psychosociale risicoanalyse uitvoeren = identificeren en analyseren van volgende risico’s: art. I.3-1. Codex

• Geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag
• Stress, burn-out, conflicten
• Gevaren betreffende

• Arbeidsinhoud: taken, emotionele belasting, psychische belasting, fysieke belasting, …
• Arbeidsorganisatie: taakverdeling, werkprocedures, managementstijl, …
• Arbeidsvoorwaarden: werkrooster, evaluatieprocedure, …
• Arbeidsomstandigheden: arbeidsmiddelen, verlichting, werkhoudingen, …
• Interpersoonlijke relaties: relaties met derden, samenwerking, …

• WG moet rekening houden met “het in contact komen met andere personen/derden op het werk”: 
 art. I.3-3. - § 1 Codex
• Waar: in hele organisatie
• Met wie: medewerking van de werknemer = NIET alle werknemers

• Specifieke psychosociale risicoanalyse: art. I.3-4. Codex
• Enkel mogelijk indien reeds bestaand probleem in bv team, dienst, afdeling
• Op initiatief van werkgever, 1 lid hiërarchische lijn of 1/3 werknemersafvaardiging van CPBW
• Op initiatief van werknemer: via formeel verzoek bij PAPS
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  Verplichtingen werkgever
• Werkgever moet (preventie)maatregelen nemen op basis van uitgevoerde 

risicoanalyses: art. I.3-2 en I.3-5 Codex
• Vermelding resultaten algemene psychosociale risicoanalyse en 

(preventie)maatregelen in: art. I.3-7 Codex
• Globaal Preventieplan
• Jaaractieplan

• Jaarlijkse evaluatie van (preventie)maatregelen: art. I.3-6 Codex
• Werknemers, CPBW, en hiërarchische lijn moeten informatie en opleiding 

krijgen over: art. I.3-51 en art. I.3-52 Codex
• Interne psychosociale procedure in arbeidsreglement
• Recht om verklaring te laten registreren in Register feiten GPOSGW door derden
• Dienst psychologische ondersteuning aan slachtoffers van geweld door derden
• Resultaten risicoanalyses
• (Preventie)maatregelen
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 Maatregelen in de praktijk
• Preventieve maatregelen

• Opleiding: omgaan met agressie, conflicthantering
• Sensibilisering
• Intern afspraken: omgaan met agressie
• Afspraken met politie omtrent bijstand
• Veiligheidspersoneel
• Veiligheidsprotocollen
• Alarmsystemen
• Individuele gesprekken
• Debriefing
• Erkenning van de zorgverlener
• Mogelijkheid tot inspraak, participatie en autonomie
• Sociale steun door collega’s en leidinggevenden
• Georganiseerde opvang, ondersteuning en begeleiding
• Praatgroepen, en –ruimtes creëren
• Stresspreventie
• HR-beleid met aandacht voor psychosociaal welzijn
• Alertheid van preventieadviseur-arbeidsarts voor stress en burn-out
• ….
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 Maatregelen in de praktijk

• Curatieve maatregelen
• Ondersteuning bij moeilijke interventies en ingrijpende schokkende 

gebeurtenissen

• Trauma-opvang

• Ziekteverzuimbeleid

• Re-integratiebeleid

• …
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Omgaan met moeilijke interventies –
  Tips voor de hulpverleners
• Gun jezelf en anderen de tijd die nodig is om bepaalde interventies te verwerken

• Welke zaken voor iemand emotioneel moeilijk zijn en hoe men hiermee omgaat is heel 
persoonlijk

• Weet dat je een zware job hebt en dat eventuele reacties na bepaalde interventies 
normaal zijn

• Laat je omringen door familie, vrienden, collega’s, …

• Praat over je beleving en laat schaamte of fierheid geen hindernis zijn

• Reconstrueer samen met je collega’s de tijdslijn van de interventie

• Ga zoveel mogelijk door met je normale dagelijkse activiteiten
• Let op voor hyperactiviteit
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Omgaan met moeilijke interventies –
  Tips voor de hulpverlener
• Zorg voor jezelf en luister naar de signalen van je lichaam

• Eet gezond
• Herken tijdig stress en vermoeidheidssignalen of fysieke klachten
• Rust voldoende
• Neem tijd voor beweging en ontspanning
• Respecteer je grenzen

• Zoek professionele hulp wanneer je je na verloop van tijd slecht blijft 
voelen

• Zorgen voor anderen begint bij zorgen voor jezelf!
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Omgaan met moeilijke interventies –
Tips voor leidinggevenden en werkgever
• Het is normaal dat medewerkers gedurende enige tijd van slag kunnen zijn door  (opeenstapeling 

van) bepaalde emotioneel moeilijke interventies

• Welke zaken voor een medewerker emotioneel moeilijk zijn en hoe men hiermee omgaat is heel 
persoonlijk

• Behouden, herstellen en versterken van medewerkers

• Bevorderen van het verwerkingsproces

• Tijdig signaleren van mogelijke psychosociale problemen na moeilijke interventies

• Creëer een open sfeer en maak het onderwerp bespreekbaar

• Zorg voor een klimaat waar het normaal is dat zelfs een ervaren hulpverlener het soms moeilijk 
heeft

• Voorzie een eerste opvang, wees beschikbaar

• Erken dat een interventie emotioneel moeilijk kan en mag zijn
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Omgaan met moeilijke interventies –
Tips voor leidinggevenden en werkgever
• Geef nauwkeurige, objectieve en juiste informatie over een interventie

• Vraag na bij de medewerkers hoe men zich voelt en wat men nodig heeft
• Zorg waar nodig voor praktische ondersteuning

• Durf vijandige reacties te duiden maar richt u op de oplossingen
• Blijf neutraal en kalm

• Heb kennis van een verwerkingsproces en doorverwijsmogelijkheden

• Geloof in de persoon

• Ga het gesprek aan met de medewerker bij (langdurige) psychosociale problemen
• Motiveer de medewerker tot het zoeken van deskundige ondersteuning

• Stimuleer de collegiale ondersteuning in het team
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Waarom een psychosociaal beleid?
• Wettelijke verplichting en onderdeel van globaal preventiebeleid

• Hefboom voor creëren van werkbaar werk: balans werk/privé

• Aanpak uitdagingen:
• Leeftijdsbewust personeelsbeleid: aandacht voor zowel jongere als oudere werknemers
• Diversiteit op de werkvloer: geslacht, cultuur, …
• Ziekteverzuimbeleid
• Re-integratiebeleid

• Vermijden van 
• Allerlei klachten, conflicten, GPOSGW, discriminatie
• Vermoeidheid, stress, burn-out, depressie, angsten
• Psychosomatische klachten
• Middelengebruik
• Spier- en skeletaandoeningen
• Arbeidsongevallen
• (Langdurig) ziekteverlof
• (Drang tot) zelfdoding
• Negatieve, verzuurde sfeer
• Interne mutatie, personeelsverloop, tuchtprocedures, sancties
• (Medische) fouten, kwaliteitsverlies
• ….
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Vragen, problemen of advies nodig?

• Neem contact op met uw
• Leidinggevenden en/of werkgever
• CPBW 
• Vakbondsafvaardiging
• Disability-manager
• VP en/of PAPS
• Preventieadviseur-arbeidsarts
• TWW

• https://werk.belgie.be/nl/over-de-fod/structuur-van-de-fod/arbeidsinspectie-ad-toezicht-op-
het-welzijn-op-het-werk/externe

 Arbeidsplaats WN bepaalt welke regionale directie bevoegd is

22

https://werk.belgie.be/nl/over-de-fod/structuur-van-de-fod/arbeidsinspectie-ad-toezicht-op-het-welzijn-op-het-werk/externe
https://werk.belgie.be/nl/over-de-fod/structuur-van-de-fod/arbeidsinspectie-ad-toezicht-op-het-welzijn-op-het-werk/externe


  Belangrijke websites

• www.werk.belgie.be
• Klikken op welzijn op het werk  

• Klikken op psychosociale risico's op het werk  

https://werk.belgie.be/nl/themas/welzijn-op-het-werk/psychosociale-risicos-op-het-werk 

• www.beswic.be
• Klikken op “Thema’s”

• Klikken op “Psychosociale risico’s”

Psychosociale risico's (PSR) | Beswic
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